PLAN CELERITY BASIC 2023 V2

PRECIO
PLAN PRECIO IDEAL BOOSTER
(PLERLLERIS)]

Basic 50 Mbps | S 1999 - |
Basic 100 Mbps | S 23,99 | S 26,49

*Precios no incluyen impuestos

BENEFICIOS INCLUIDOS
Noches Vuela:

e Plan Basic 100 Mbps tendra un aumento de velocidad a 200 Mbps
en el horario de 22:00 a 6:00.

CONDICIONES

e Este servicio esta sujeto a disponibilidad técnica e infraestructura
FTTH.

e Elservicio no asigna IP fija.

e Eltiempo maximo de instalacion es de 3 dias.

e Eltiempo maximo de reparacion es de 3 dias.

e Elservicio incluye hasta tres puntos de conexion WiFi, de acuerdo al
plan.

e La distancia de instalacién de Fibra Optica es de 250 m, medidos en
geoportal y aplicado a campo.

e Noches Vuela y acumulacién de puntos de Club Celerity Unicamente
aplica en el plan Basic 100 Megas.

RESTRICCIONES

e Ladistancia de conexidon WiFi esta condicionada a las paredes,
obstaculos, pisos y otros elementos dentro del hogar.

e Lavelocidad de conexién WiFi esta condicionada por la banda de
conexién que tenga el equipo final y la saturacion de seiiales
inaldmbricas del lugar.

e Lavelocidad de conexidn a través del puerto LAN estd condicionada
al tipo de tarjeta de red del equipo final (Ethernet, Fast-ethernet,
Giga-ethernet).
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e No se permite la comercializacion a cafenets. Para ello, se deben
utilizar los planes Celerity Partner.

e No esta disponible la comercializacidon de IPs publicas.

e Eltiempo minimo de permanencia para devengar los costos de
promocion de instalacion es de 36 meses.

e No aplica descuento por discapacidad o por tercera edad en los
planes booster.

e Los modelos de los equipos que se instalaran con el servicio de
internet estan a discrecion de Puntonet de acuerdo con las politicas
y disponibilidad.

e La visita técnica tiene un valor de $18, por motivos de dafios
propios del cliente.

e Los equipos terminales ONT, equipos mesh y router AP son
propiedad de Puntonet, y el cliente debera devolverlos si cancela el
servicio. En caso contrario, debera pagar el valor determinado por
el concepto de las promociones no devengadas a través del proceso
de créditos y cargos.

e Se excluye el cobro de devengacidn de instalacion en los siguientes
casos:

o Cancelacion por problemas técnicos debidamente validados
por el Gerente de Atencidn al Cliente. El cliente debe
devolver el router y ONT.

o Cancelacion por traslado de direccién y en el nuevo lugar no
existe cobertura de Puntonet. El cliente debe devolver el
router y ONT.

o Cancelaciéon del plan de FO por migracion de tecnologia de
fibra a WiFi. El cliente debe devolver el router y ONT.

o Siel cliente cambia de plan (upgrade o downgrade), el nuevo
plan debe tomar y continuar con las caracteristicas de
permanencia.

o Sielcliente se traslada de direccion, el plan en la nueva
direcciéon debe tomar y continuar con las caracteristicas de
permanencia.

e No aplica para regularizacion, migracion o traslado de un plan Fast
Celerity al Celerity Basic.
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Si el cliente apaga el ONT durante el horario de aplicacién de la
promocién noches vuela, la promocion se cortara y se volvera a
activar a la siguiente noche.

Si el cliente desea reducir su plan de booster a ideal, debe entregar
los equipos booster a Puntonet para hacer el cambio.

Si el cliente desea contratar un plan booster, el tiempo de instalacion
maximo es de 3 dias.

La instalacion tiene un valor de $200, y todo descuento entregado
se cargara por concepto de promocion no devengada por 36 meses.
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PLAN FAST CELERITY 2023 V2

PRECIO
PRECIO
[\ [o]\]:13{3 PLAN PRECIO BOOSTER BOOSTER PLUS
IDEAL (2da zona (3ra zona WIFI)
WIFI)

SUPER FIBER | 150 Mbps 27,50 _
HYPER FIBER | 200 Mbps 32,00 | $ 33,99 | S 38,50

EVOLION | 300mbps |$ 4100($  4a99 | $ AEHOY

ULTRA FIBER | 500 Mbps 70,99 | S 70,99 79,99
CAPACITY |[1000Mbps (S 139,00 S 139,00 S 148,00

*Precios no incluyen impuestos

PLAN CELERITY GAMER 2023 V2

PRECIO

PRECIO BOOSTER
NOMBRE  PLAN  DOOSTER PLUS
(2dazona o s WiFl)
WIFI)

GAMER

oY M o $ o
GAMER

300 MBPS 300 Mbps $47,99 S 49,99

*Precios no incluyen impuestos

PLAN CELERITY URBEC 2023 V2

PLAN PRECIO BOOSTER PLUS
IDEAL (2da zona
WIFI) (3ra zona
WIFI)

URBEC 50

URBEC 100

VBPS 100Mbps | $ 2399 $ 2649

URBEC 200

MBPS 200Mbps | S 3200| $ 3399 |$ 3850

URBEC 300
MBPS 300 Mbps S 41,00 S 4499 | S 48,00

URBEC 500
MBPS 500 Mbps S 7099 | $ 70,99 | S 79,99
URBEC 1GB | 1000 Mbps | S 139,00 | $ 139,00 | $ 148,00

*Precios no incluyen impuestos
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BENEFICIOS INCLUIDOS
Aumento de velocidad:

e Los clientes que contraten el plan Gamer 150 Mbps, Super o Hyper
Fiber obtendran un aumento de ancho de banda a 300 Mbps por 9
meses.

e Los clientes que contraten el plan Gamer 300 Mbps o Evolution
Fiber de obtendran un aumento de ancho de banda a 400 Mbps por
9 meses.

e Los clientes que contraten el plan URBEC 100 Mbps obtendran un
aumento de ancho de banda a 200 Mbps por 12 meses.

e Los clientes que contraten el plan URBEC 200 Mbps obtendran un
aumento de ancho de banda a 300 Mbps por 12 meses.

e Los clientes que contraten el plan URBEC 300 Mbps obtendran un
aumento de ancho de banda a 400 Mbps por 12 meses.

Noches Vuela:

e Plan URBEC 50 Mbps tendra un aumento de velocidad a 100 Mbps
en el horario de 22:00 a 6:00.

e Plan URBEC 100 Mbps tendra un aumento de velocidad a 200 Mbps
en el horario de 22:00 a 6:00.

e Plan URBEC 200 Mbps, Gamer 150 Mbps, Super y Hyper Fiber
tendra un aumento de velocidad a 300 Mbps en el horario de 22:00
a 6:00.

e Plan Urbec 300 Mbps, Gamer 300 Mbps y Evolution Fiber tendra un
aumento de velocidad a 400 Mbps en el horario de 22:00 a 6:00.

Regalos:

e Los clientes que contraten el plan Celerity Urbec de 200, 300 500 y
1000 Mbps obtendran una camara IP.

e Los clientes que contraten el plan Gamer 150 Mbps obtendran un
mouse gamer y punto de red adicional con camble de red UTP CAT
6.

e Los clientes que contraten el plan Gamer 300 Mbps obtendran un
headset gamer y punto de red adicional con camble de red UTP CAT
6.
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Antivirus:

e Los clientes que contraten el plan URBEC 100 Mbps, URBEC 200
Mbps, Gamer 150 Mbps, Super o Hyper Fiber obtendran una
licencia de antivirus para un equipo.

e Los clientes que contraten el plan URBEC 300 Mbps, Gamer 300
Mbps o Evolution Fiber obtendran una licencia de antivirus para dos
equipos.

e Los clientes que contraten el plan URBEC 500 Mbps, URBEC 1000
Mbps, Ultra Fiber o Capatity obtendran una licencia de antivirus
para tres equipos.

CONDICIONES

e Los planes incluyen gratis una licencia ESET antivirus para uno, dos o
tres dispositivos de acuerdo con el ancho de banda contratado, sera
la licencia permanente mientras el cliente tenga vigente el servicio
principal.

e En todos los planes se aplica noches vuela excepto en URBEC 500
Mbps, URBEC 1000 Mbps, Ultra Fiber y Capacity.

e Servicio sujeto a disponibilidad técnica e infraestructura FTTH.

e Servicio de internet exclusivo para clientes residenciales.

e El servicio No asigna IP fija.

e Tiempo maximo de instalacion 3 dias.

e Tiempo maximo de reparacion 3 dias.

e Elservicio incluye hasta tres puntos de conexidon WiFi, de acuerdo al
plan.

e La distancia de instalacién de Fibra Optica es de 250m medidos en
geoportal 300m en campo. No estd permitido la venta de metros
adicionales.

e Comercializacidon condicionada a la politica de score de Puntonet.
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RESTRICCIONES

La distancia de conexion WIFI esta condicionada a las paredes,
obstaculos, pisos, otros que se encuentren dentro del hogar.
La velocidad de conexidon WIFI esta condicionada a la banda de
conexidon que tenga el equipo final y a la saturacién de seiales
inaldmbricas del lugar.
Los modelos de los equipos que se entregaran o se instalaran con el
servicio de internet estan a discrecion de Puntonet de acuerdo a las
politicas y disponibilidad.
No aplica descuento por discapacidad o por tercera edad en los
planes booster y booster plus.
Planes Celerity Urbec se instalaran Unicamente en urbanizaciones y
conjuntos conforme politicas de Puntonet.
La velocidad de conexion a través del puerto LAN esta condicionada
al tipo de tarjeta de red del equipo final (Ethernet, Fast-ethernet,
Giga-ethernet).
No se permite la comercializacion a cafenets. Para ello se debe
utilizar los planes Celerity Partner.
No esta disponible la comercializacion de IP’s publicas.
El tiempo de permanencia minimo para devengar los costos de
promocion de instalacion es de 36 meses.
La visita técnica tiene un valor de $18, por motivo de dafios propios
del cliente.
Los equipos terminales ONT, equipos mesh y router AP son
propiedad de Puntonet, y el cliente debera devolverlos si cancela el
servicio. En caso contrario, debera pagar el valor determinado por
el concepto de las promociones no devengadas a través del proceso
de créditos y cargos.
Se excluye el cobro de devengacion de instalacion en los siguientes
casos:

o Cancelacidon por problemas técnicos debidamente validado

por el Subgerente de ATC. El cliente debe devolver router y
ONT.
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o Cancelacidén por traslado de direccion y en el nuevo lugar no
existe cobertura de Puntonet. El cliente debe devolver router
y ONT.

o Cancelacién del plan de FO por migracidon de tecnologia de
fibra a WIFI. El cliente debe devolver router y ONT.

e Si el cliente cambia de plan (upgrade o downgrade) el nuevo plan
debe tomar y continuar con las caracteristicas de permanecia.

e Sielcliente desea reducir su plan de booster plus a booster o ideal, o
de booster a ideal, debe entregar los equipos booster a Puntonet
para hacer el cambio.

e Si el cliente desea contratar un plan booster o boster plus, el tiempo
de instalacién maximo es de 3 dias.

e Si el cliente se traslada de direccion, el plan en la nueva direccion
debe tomar y continuar con las caracteristicas de permanencia.

e No aplica para regularizacion, migracién o traslado de un plan Fast
Celerity al Celerity Basic.

e Si el cliente apaga el ONT durante el horario de aplicacion de la
promocion noches vuela, la promocion se cortara y se volvera a
activar a la siguiente noche.

e Lainstalacidn tiene un valor de $200 y todo descuento entregado se
cargara por concepto de promocién no devengada en valores
proporcionales a 36 meses.

Aplica desde 7 de junio del 2023 hasta 31 de enero del 2024

Comunicado a la ARCOTEL mediante documento PUNTONET-2023-NTF-
PLN-003
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